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CFC vendeur et employé du 
commerce de détail

Certificat de 
formateur d'adultes

Certificat en 
gestion de projets

Certificat de coach 
professionnel

Certificat Scrum
Master (en cours)

Ce que je sais faire et vous apporterai

• Développer une stratégie d’acquisition, de service et de fidélisation 
• Former les collaborateurs dans l’acquisition de nouvelles connaissances ou compétences
• Coacher en groupe ou individuellement pour garantir une parfaite exécution
• Mobiliser en donnant du sens, inspirer, responsabiliser et motiver les équipes  
• Gérer des projets dans le respect des délais, des ressources et des budgets
• Analyser les situations, trouver des pistes de solution, décider et mettre en œuvre
• Etre force de propositions et d’initiatives pour faire évoluer et améliorer l’existant
• Utiliser mon orientation clients et qualité
• Etre l’ambassadeur de l’entreprise dans et en dehors de ses murs 
• Collaborer en FR/EN/DE

Expériences professionnelles

• Vendeur – Responsable de département – Store Manager
• Formateur – Coordinateur de projets de formation – Responsable de formation
• Talent Management Consultant
• Coach Business, Leadership et Vente


